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Otazka Odpoved’
FAQ1 Kth m_am,kontaktoyat ohladom 9tazok K met,od|ke,, Kontaktujte CMR na emailovej adrese cmr.svs@minv.sk .
ktore nie su uvedené v zozname casto kladenych otazok?
Pre urcenie hranic slizi definovanie spustacej a koncovej udalosti zivotnej
FAQ2 | Ako je ohranicena zivotna situacia? situacie, ktora je urcena z pohladu klienta Zivotnej situacie. Ohranicenie
Zivotnych situacii je mozné konzultovat s CMR.
, Pri identifikovani potreby doplnenia procesov v kataldgu je potrebné
Co je potrebné urobit, ked st identifikované nové procesy
FAQ3 7S, ktoré v sicasnosti nie st sicastou katalégu 2S? kontaktovat CMR. CMR nasledne posudi, ¢i budu procesy doplnené do
kataldgu ZS a nasledne budd doplnené aj atriblty procesov.
Metodiku optimalizacie najdete na strankach WWW,
Prirucku postupu optimalizacie najdete na strankach WWW,
Kde je k dispozicii dokumentacia k realizacii optimalizacie | Priru¢ku konvencii tvorby procesov podla metodoldgie BPMN 2.0 najdete
FAQ4 .
procesov? na strankach WWW.
Pripadne kontaktujte CMR na emailovej adrese cmr.svs@minv.sk .
Validacia procesov bude realizovana v ramci valida¢nych stretnuti, ktorych
, n . b s . predmetom je revizia:
FAQS Akym sp(;sobom bude prebiehat validacia analyzovanych |’ vytvorenych procesnych diagramov,
procesov- , )
« procesnych kariet a
« dodrzania konvencii modelovania v ramci BMPN 2.0.
\ pripade, ze sa jedna o optlmallzacm ktorad bude mat dopad na viaceré
Koho je potrebné kontaktovat, ak je potrebné konzultovat | ZS, respektive na procesy ZS, je potrebné kontaktovat CMR. CMR
FAQ6 X g . . ,
navrh dizajnu buduceho stavu vykonu procesov? poskytne konzultacie aj v ramci identifikacie optimalizaénych prilezitosti,
ktoré nemaju prierezovy charakter.
Alfo bude vytvoreny nav,rh d|z,aJnu b.u_ducehg s_tavul Uvedenu situaciu je potrebné konzultovat s CMR, ktoré urci jednotny
FAQ7 | vykonu procesov, v ktorych su identifikovani viaceri . -
Géastnici? postup navrhu dizajnu procesu.
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Otazka

Odpoved’

Je optimalizacia procesov zamerana len na navrh

Nie, cielom optimalizacie procesov je aj identifikovanie zmien, ktoré
nemaju vplyv na elektronizaciu sluzieb VS. Optimalizacia procesov bude
obsahovat aj zmeny v sp6sobe fungovania instittcii VS pri vykone

FAQ8 | elektronizacie sluzieb VS? procesov.
Je metodika optimalizacie procesov VS zavazna pre Ano. Cielom metodiky optimalizacie je urcit Standardny postup a vystupy
vSetky projekty realizované v ramci OP EVS, ktorych jednotlivych faz, aby bola dodrzana jednotna terminoldgia, postup prac,
FAQ9 | predmetom je optimalizacia procesov? vystupy realizacie projektu a zohladnenie cielov OP EVS.
Je mozné v rémci optimalizacie procesov pouzit aj )
FAQ10 | metddy, ktoré nie su uvedené v metodike? Ano
Metodika optimalizacie procesov urcuje standardny postup, ktory definuje
Je nutné realizovat vSetky fazy resp. aktivity uvedené v potrebné vystupy jednotlivych faz. Riesitel projektu méze konzultovat s
FAQ11l | metodike? CMR potrebu realizacie jednotlivych faz.
Metodika optimalizacie procesov definuje odpori¢and mnozinu objektov v
Je mozné v pripade potreby vyuzit aj iné typy objektov v | rdmci BPMN 2.0. RieSitel mbze vyuzit aj iné objekty, ale je potrebné
FAQ12 | ramci BPMN 2.0 ako tie, ktoré su uvedené v metodike? dodrziavat zakladné konvencie vyplyvajlice z metodiky optimalizacie.
Ako mam postupovat v pripade, ak vlastnik procesu Pre tieto Ucely slUzZia valida¢né stretnutia, ktoré mézu prebiehat
FAQ13 | nepotvrdi obsahov( spravnost a Gplnost zmapovanych niekolkokrat a ich cielom potvrdenie obsahovej spravnosti procesov. Pre
procesov, zaznamenanych aktivit procesov a atributov? konfliktné situacie je mozné vyuzit konzultdcie s CMR.
. , , . e Pri identifikacii prierezovych optimalizacnych prileZitosti je potrebné
FAQ14 Allfigrzzaon\;\upgsgﬁrggl\i/g;é\;Erl[Iaﬁﬁgiei,tssl};dentlﬂkmem kontaktovat CMR pre (clely zaevidovania prierezovej optimalizacnej
P P P ' prileZitosti a posudenia jej dopadov na iné procesy ZS.
Biznis poziadavka nedefinuje len poziadavku na informacné systémy, ale
FAQ15 Su biznis poziadavky vzdy len poziadavkami na jej obsahom bude aj potreba Upravy organizacného zabezpecenia vykonu

informacné systémy?

procesov, zmeny v MTZ, poziadavky na iné oblasti procesov alebo dat v
ramci verejnej spravy.




Otazka

Odpoved’

Je povinné pouzivat centralne spolo¢né bloky a vsetky

V ramci optimalizacie procesov je povinné vyuzivat referen¢né procesy,

FAQ16 | referen¢né procesy, ktoré obsahuju? Co ak ndm ktoré vyplyvaju zo spolo¢nej legislativnej upravy a je potrebné
nevyhovuju Ziadne referencné procesy? zabezpecenie ich jednotného vykonu napriec institdciami VS.
Na tuto otazku su dve odpovede:
1. Pri analyze aktudineho stavu je vhodné modelovat len do takej Grovne,
. P . . , kedy je mozné zhodnotit stav alebo spdsob vykonu ZS a jej procesov (v
Musim vzdy modelovat az na uroven procesneho : v g . ” Y .
FAQ17 diagramu? praxi sa osvedcuje ist iba na uroven kolaboracnych diagramov).
2. Pri ndvrhu budtceho, optimalizovaného stavu je nutné tvorit aj
procesné diagramy, ktoré budu slGzit vo velkej miere aj pre nadefinovanie
naslednej IT podpory.
Pouzivame pristup zhora-dole (top-down). V praxi to znamena vytvorenie
hierarchického modelu, t.j. v kolaboracnom diagrame ZS zakreslime
FAQ18 | Aky pristup mam pri modelovani pougivat? procesy, ktovre sa reaI|zu11u v ramci ZS.. I?o'tom pre relgvantne z_nlc,h ,
(procesy urcené na analyzu a optimalizaciu) vypracujeme detailny pohlad
pomocou kolaboracného diagramu procesu alebo priamo procesného
diagramu.
PreCo sa pri nazvoch aktivit pouziva neurcitok a pri Pravidlo slUzi pre jednoznacné identifikovanie, i sa jedna o proces alebo
FAQ19 , 5 VI ;
procesoch/podprocesoch slovesne podstatné meno? aktivitu (procesny krok).
PrecCo sa ako nazov skupiny plavebnych drah nepouziva V ramci kolaborac¢ného diagramu sa pouzivaju skupiny plavebnych drah na
FAQ20 | nazov organizacie, ale ndzov procesu alebo zivotnej oznacenie procesov. V procesnych diagramoch su skupiny plavebnych drah

situacie?

pouzivané pre oznacenie organizacie, ktora aktivity procesu vykonava.
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